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Diligent Audit Management - 16 Aplicaciones 

Se presentan en una secuencia lógica de uso
(sujeto a cambios sin previo aviso, generalmente para incrementar su funcionalidad)

Sugerimos ver este PowerPoint en modo de presentación con diapositivas
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Esta presentación hace alusión a 
las Nuevas Normas Globales de 
Auditoría Interna del IIA del 2024, 
obligatorias a partir del 9 de 
enero de 2025
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1. Estrategia
5

• Incluye 156 riesgos de nivel estratégico
• Permite la identificación, evaluación y 

seguimiento. 

• El riesgo se puede mostrar en mapas de 
calor, perfiles de riesgo y numerosos 
informes.  

• El inventario estratégico de riesgos se 
puede elaborar manualmente, a través de 
talleres de riesgo con las partes 
interesadas o importando riesgos clave.

• Los mapas de riesgos son filtrables. 

• Se puede automatizar evaluaciones de 
riesgo con métricas obteniendo 
aseguramiento a través de pruebas en 
Proyectos y Resultados.  

• Provee una visión de riesgo holística, 
centralmente administrada, actualizada en 
tiempo real. 

Norma 9.2 Estrategia de 
Auditoría Interna.

Director de Auditoría 

Interna debería 

comenzar por 

considerar la estrategia, 
los objetivos y las 

expectativas del Consejo 
y la Alta Dirección.

La aplicación alinea los 

objetivos e iniciativas 

estratégicas con 

responsables y los 

vincula a riesgos 

estratégicos.
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2. Planes de Aseguramiento

También conocidos como Planes 
de Auditoría, permiten la 
determinación del alcance de las 
actividades de aseguramiento y 
las áreas de cobertura. Puede 
haber varios planes de 
aseguramiento, por ciudad, estado 
o región. También pueden haber 
más de un tipo de plan: Auditorías 
operativas, Auditorías financieras, 
Auditorías SOX, o Auditorías de 
TI, cada uno con hasta 100 
proyectos o auditorías.

El análisis de riesgos 

estratégicos se traduce 
en uno o más planes de 

auditoría.
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3. Programador

Proporciona una forma 
conveniente de administrar 
los recursos en el tiempo 
dentro de la aplicación de 
Proyectos con un máximo 
de 50 usuarios por 
proyecto y un solo usuario 
programado hasta por un 
máximo de 100 fases, 
incluidas la Planificación, el 
Trabajo de Campo y los 
Resultados.

Aquí se programan los 
profesionales que 

llevarán a cabo las 

auditorías.
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4. Proyectos - Panorámica

• Incluye 460 riesgos y 
717 controles 

• Es una aplicación de 
papeles de trabajo que 
permite planear, 
administrar, ejecutar y 
realizar informes. 

• Ofrece una solución de 
documentos totalmente 
automatizada destinada 
a la administración de 
auditorías, de 
cumplimiento, de 
administración de 
riesgos, de control 
interno y de seguridad 
de la información. 

Aquí se integran los 

papeles de trabajo de 

auditoría y de las áreas 

o departamentos que 

integran la función de 

GRC si los hay.

Aspecto importante 

de la Norma 10.3 que 

Requiere emplear la 

tecnología para mejorar 

eficacia y eficiencia con 

Sistemas de gestión 

de Auditoría Interna 
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Las matrices de riesgos operativos y controles se pueden crear manualmente para abordar 
requerimientos en torno a riesgos controles específicos en el momento, se pueden cargar de forma 
masiva desde Excel o integrarse en Proyectos creados a partir de varias plantillas en la aplicación.  A 
continuación, un resumen de 460 riesgos y 717 controles incluidos, además de los que Usted 
agregue:

Proyectos - Riesgos y Controles

Se pueden documentar 

las auditorías con base 

en plantillas 

configuradas por los 

usuarios o con las que 

vienen pobladas con 

riesgos y controles en 

la aplicación.
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• Riesgos

Proyectos - Matriz de Riesgos y Controles

• Título de Control

• Descripción de Control

• Identificador del control

• Control Propietario

• Frecuencia

• Tipo de Control

• Tipo de Control

• Método de Control

• Estado (clave o no)

• Entidades de Control

• Pasos de las pruebas/atributos de las pruebas

• Título de Macro Proceso

• Descripción de Macro Proceso

• División/departamento

• Propietario

• Propietario ejecutivo

• Usuario asignado

• Aseguramiento de Macro Proceso

• Título de Riesgo

• Descripción de Riesgo

• Id Riesgo

• Riesgo Responsable del Riesgo

• Impacto

• Probabilidad

• Subproceso

• Tipo de riesgo

• Linea de negocio

• Producto

• Actividad

• Calificación de riesgo inherente

• Calificación de riesgo residual

• Ponderación de Control

• Entidades de Riesgo

• Controles

• Además se pueden agregar hasta 10 campos personalizados de 5 tipos de datos 

* *

Permite cumplir con la Norma 
14.2 Análisis y potenciales 
hallazgos del trabajo que 

requiere que 
la documentación del trabajo 

debería incluir: Evaluación 
de riesgos para la actividad 

bajo revisión.
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Proyectos - 
Aseguramiento 
Integral de 
Riesgos

El aseguramiento integral de 
riesgos es un apoyo 

fundamental para la emisión 

de la calificación de 
auditoría y/o 
conclusión.
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5. Control de la Misión
Control de misión es comparable a un inventario de controles.  Presenta la información de control de la aplicación 
de Proyectos en una vista simplificada y centralizada para ver el estado de los controles sin la necesidad de navegar 
por la estructura de cada proyecto. Toda la información de control se sincroniza entre Proyectos y Control de la 
Misión y se muestra en ambas aplicaciones en tiempo real. Algunos atributos de controles se pueden administrar 
en forma masiva en esta aplicación.

Esta aplicación proporciona 
una perspectiva holística de 

todos los controles 
incluidos en todos los 

Proyectos.
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6. Planillas de Horas
El tiempo es el recurso más importante de todo el personal involucrado en las actividades de auditoría, por lo tanto, 
aunque no es obligatorio, es de suma importancia saber cómo se utiliza.  A medida que avanza el trabajo, el personal 
puede registrar en la aplicación Proyectos el tiempo dedicado a auditorías y otras actividades.

El sistema de gestión de Auditoría 

Interna permite administrar el 
tiempo del personal 

profesional.
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7. Seguimiento de Tareas
O Rastreador de tareas, permite crear y dar seguimiento a To Do´s, solicitudes a auditados y firmas de 
papeles de trabajo creados en la aplicación de Proyectos.  

Ayuda con el seguimiento a 
pendientes de auditores, 

auditados y firmas del personal 

supervisorio, evita consumir 
mucho tiempo cuando se hace 

en forma dispersa en procesos 
manuales.
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• Administra Hallazgos para todos los proyectos dentro de la instancia de Diligent One.

• Se pueden filtrar los hallazgos por: • Palabra clave (Buscar) • Tipo •  Estado • Gravedad • Responsable • Entidad 
•Borrador/Final  

8. Rastreador de Asuntos (Hallazgos)

Permite hacer reportes 
rápidos sobre el estado de 

los hallazgos.
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9. Evaluaciones
Proporciona herramientas para administrar 
los riesgos y controles más comunes y al 
mismo tiempo, reducir los costos generales.
Encontrará varias herramientas de 
navegación que le brindarán un panorama de 
prioridad de la evaluación del riesgo y las 
pruebas de control, y la habilidad para 
completar rápidamente las tareas en línea en 
la página relacionadas con:
• Acciones correctivas
• Evaluación de Controles (Control Self 

Assessment de a 1ª y 2da línea)
• Solicitudes
• Riesgos
• Cuestionarios
Toda la información de riesgo y control se 
sincroniza entre Proyectos y Evaluaciones, y 
se muestra en tiempo real en ambas 
aplicaciones.

La Norma 10.3 requiere colaborar 
con otros departamentos en 

sistemas compartidos de gobierno, 

riesgos y gestión de controles. Una 

forma de lograrlo es permitir que 
lleven a cabo procesos de “control 
self assessment” en esta aplicación 

para actualizar su contenido 
eficientemente sin  acceso al resto 

del sistema. 
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10. Marcos
Mantienen un conjunto estructurado de riesgos, controles y pruebas de controles, utilizados para construir 
Proyectos. Permiten vincular regulaciones, políticas y procedimientos en mapas de cumplimiento con 
controles para pruebas en la aplicación de Proyectos. Se puede vincular con la aplicación Estrategia para 
una visión consolidada del aseguramiento de riesgos estratégicos.

Marcos mejora la eficiencia en caso de 
requerirse trabajo repetitivo o que relacione 
pruebas de auditoría con Mapas Regulatorios. 
• En el primer caso ayuda a reproducir el 

contenido del Marco en “N” proyectos y a 
consolidar la evaluación del aseguramiento 
de riesgos. 

• En el segundo caso, actualiza la evaluación 
del cumplimiento  automáticamente. 
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11. Mapas de 
Cumplimiento

Organiza y administra los 
requisitos normativos y 
procedimientos en una ubicación 
central, vinculándolos con Marcos 
de Trabajo que a su vez se 
vinculan a los controles que los 
prueban en Proyectos. Puede 
albergar estándares comunes, 
como COSO, ISO, SOX, COBIT, 
ITIL, NIST y muchos otros (*).  
También es posible agregar 
requisitos manualmente con 
regulaciones, políticas y 
procedimientos locales.  

(*) La mayoría de estos requieren una 
inversión adicional.

En esta aplicación se evalúa el cumplimiento 
regulatorio o con Políticas y Procedimientos 

clave. Se puede evaluar el cumplimiento con las 
Normas Globales del IIA, por ejemplo.
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Gestión de datos

La gestión de datos es la 

esencia de la gestión de 

riesgos
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• Líder mundial en 
audit analytics

• Gran velocidad de 
proceso

• Accede a cualquier 
archivo de cualquier 
tamaño

• Fácil de automatizar 
ya que fue diseñado 
para usuarios finales 
no técnicos

• Acceso a 
aproximadamente 
400 scripts de ACL

• Exporta excepciones 
a la app de 
Resultados para

‒ Comunicaciones 
instantáneas

‒ Flujo de trabajo

12. ACL Anaytics

La Norma 14.1 enfatiza el análisis de 
poblaciones enteras de datos. 

Podemos  apoyar mediante 
desarrollo(*) de uno  o más 
prototipo(s), incluyendo:
• Acceso a datos
• Diseño de pruebas
• Automatización
• Documentación
• Capacitación

(*) Posterior a  la capacitación, con cargo adicional, 
para recuperación más rápida de la inversión.
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13. Robots – Parte de Analytics 
Dispara scripts a intervalos predeterminados: diariamente, semanalmente o mensualmente para 
actividades de auditoría o monitoreo continuo permitiendo el control de versiones.

El desarrollo(*) de uno  o más 
prototipo(s) puede incluir:
• Configuración de la aplicación de 

Robots para disparar scripts ACL a 
intervalos predeterminados.

• Gestión de versiones de scripts.
• Informar cuando un script falla.

(*) Con cargo adicional, para recuperación más 
rápida de la inversión.
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14. Resultados 
Los análisis electrónicos de datos suelen dar lugar a la identificación de posibles excepciones que requieren 
confirmación por parte de los propietarios del proceso. Este componente permite el seguimiento de excepciones 
con un flujo de trabajo automatizado, agregando contexto humano a través de cuestionarios y llevando a cabo 
un monitoreo continuo con disparadores y métricas similares a robots. 

• Vincula Resultados con 
Proyectos y Estrategia 
para evaluar riesgos y 
controles 
automáticamente en 
tiempo real.

• Aunque los 
cuestionarios brindan 
acceso potencialmente 
a todos los empleados 
de la empresa, su uso 
no requiere la 
suscripción de una 
licencia.

El desarrollo(*) de uno  o más 
prototipo(s), puede incluir:
• Monitoreo de controles clave
• Manejo de excepciones
• Creación de flujo de trabajo 

automático
• Creación y envío de cuestionarios a 

los dueños de los 
controles/procesos

• Cálculo de KPI, KRI, KCI
• Evaluación de riesgos y controles 

con métricas

(*) Posterior a  la capacitación, con cargo adicional, 
para acelerar la curva de aprendizaje.
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15. Storyboards
La aplicación de 
Resultados permite 
crear gráficas que se 
pueden consolidar 
aquí en 
visualizaciones con 
comentarios que 
ayudan a su 
interpretación. Los 
storyboards al igual 
que los otros 
componentes se 
actualizan en tiempo 
real. No se requiere 
una suscripción para 
su uso.

Los storyboards mantienen 
informadas a las partes 
interesadas con base en los datos 
alojados en la aplicación de 
Resultados.
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16. Centro de Actividades

Se utiliza para ver información de Proyectos y Resultados, por ejemplo, sobre hallazgos y acciones con 
información procesada en tiempo real. Generalmente las gráficas vienen configuradas de fábrica aunque también 
los usuarios pueden configurar tableros. 

La Nueva Norma enfatiza las 

comunicaciones con la Alta 
Gerencia y el Consejo de 
Administración.  
El Centro de Actividades proporciona 
información actualizada en tiempo 
real para estar en posición de 
interactuar con las partes interesadas 
en todo momento.
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Centro de Actividades - Continuación

Se puede ver información filtrada de uno o más proyectos procesada en tiempo real. También puede revisar y 
cambiar elementos que requieren su atención inmediata. Permite exportar la información a formato CSV o Excel.

El Centro de Actividades puede incluir 

tableros desarrollados por los 
propios usuarios, por ejemplo, con 
información proveniente de la 
aplicación de Resultados.
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Con Audit Management  la suscripción se puede pagar 
sola con hallazgos con impacto positivo en flujo de 
efectivo. Por ejemplo:

 
• Un cliente recuperó US$ 200 mil la primera vez que usó el sistema. 
• Nosotros recuperamos US$ 181 mil a favor de un cliente  
• En otro recuperamos a su favor  US$ 4.3 millones a lo largo de 15 

años
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Otra forma de recuperar la inversión es con 
mejoras en productividad.

Las próximas diapositivas muestran ejemplos de 
mejoras en productividad tanto con el sistema de 
gestión de Auditoría Interna como ACL Analytics. 
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Mejoras en Productividad Sistema de Gestión de Auditoría Interna 

Ejecutando un proceso de auditoría estándar 
aprobado por la dirección de auditoría y en 

cumplimiento con las Normas del IIA.

Trabajando con una plataforma de software muy 
amigable, integral e integrada.

Capturando información una sola vez en el sistema 

Manejando control self assessment de la 1ª y 2ª 
línea con mínimo esfuerzo.
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Manteniendo a la vista todo el trabajo de auditoría 
enfocando todos los niveles simultáneamente y 

enviando recordatorios.

Permitiendo la supervisión del trabajo desde 
cualquier parte del mundo sin pérdida de tiempo en 

juntas para conocer el estado de los proyectos.

Usando el Aseguramiento Integral de Riesgos 
como base para emitir un “rating” o calificación.

Estando listos en todo momento para compartir 

el trabajo de auditoría con resultados, reportes y 

gráficas actualizados en tiempo real. 
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Reemplazando el trabajo manual de docenas de 
auditores por unos pocos o ampliando la cantidad 

de auditorías sin incrementar el personal.

Automatizando el acceso a poblaciones de datos 
enteras, sin importar su origen, por parte de 
auditores sin necesidad de involucrar a TI.

Analizando millones de registros transaccionales en 
segundos, evitando trabajar con muestras,

Monitoreando el estado del trabajo, por ejemplo, de 
100 dueños de controles/procesos en todo 

momento con inversión de cuatro días al mes.

Mejoras en Productividad con ACL Robotics
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Centralizando el envío de excepciones de inmediato a todos o 
parte de miles de empleados, administrando   responsables, 

estados, prioridades, envío de cuestionarios y alertas en forma 
automática.

Llevando a cabo Auditorías/Monitoreos continuos.

Creando métricas KPI, KRI y KCI que se actualizan en tiempo real 
y usándolas para enviar alertas o evaluar riesgos estratégicos y 

operaciones además de controles en forma automática en el 
sistema de auditoría.

Reduciendo honorarios de auditoría externa.



Válida hasta 14 Noviembre 2025
Pregunta por la oferta

Para clientes nuevos o clientes activos que requieran *incrementar* su 
plataforma, por ejemplo, que sólo tengan ACL Analytics actualmente y 
desean el sistema para la gestión de Auditoría Interna.
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The Forrester Wave : Governance, Risk, and Compliance 
Platforms, Q4 2023

Diligent: Leader with the stronger current 

offering, and largest market presence
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• Diligent establece el 
estándar para la 
gobernanza 
moderna con su 
plataforma rica de 
funciones

Herramientas de 
estrategia integrales 

que integran el riesgo y 
el cumplimiento en la 
toma de decisiones e 

impulsan la supervisión 
continua del control

Es el único proveedor 
que incorpora a los 

consejos de 
administración en el 
ecosistema de GRC

• Sólida experiencia 
de los usuarios y 
contenido
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Los clientes de 
referencia elogian las 
funciones de robótica 

analítica que permiten el 
análisis de riesgos 

automatizado

Diligent es una buena 
opción para los clientes 

que buscan consolidar los 

casos de uso de GRC en 
una sola plataforma

La mejor capacidad 
para auditoría interna 

de su clase
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Así Están Muchas Empresas

https://www.oceg.org/
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https://www.oceg.org/

Diligent Audit Management Facilita la Transformación
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Contactos

Luis Moya

Director General

5554149666

luis_moya@tpg.com.mx

Angélica Fiallega

Directora de Operaciones

5554192679

angelica_fiallega@tpg.com.mx
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